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[bookmark: _Toc201680904][bookmark: _Toc221300560]Introduction
SVI Prosis est une entreprise française implantée à Joué-lès-Tours (Indre-et-Loire), spécialisée dans les services informatiques, numériques et web à destination des particuliers comme des professionnels. Fondée en 1993, il s’agit d’une PME qui compte aujourd’hui trois salariés et est dirigée par Monsieur Michel VINEAU.
L’entreprise propose des prestations de dépannage et de maintenance informatique (ordinateurs PC et Mac, systèmes et réseaux), la vente de matériel informatique neuf et reconditionné, ainsi que la réparation de smartphones et de tablettes. Elle dispose également d’un service de vente et de réparation, complété par un service d’agence web dédié à l’accompagnement des entreprises dans leur présence digitale. À ce titre, SVI Prosis propose des services de création de sites internet, d’hébergement, de maintenance web et de référencement.
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[bookmark: _Toc201680906][bookmark: _Toc221300562]La gestion du patrimoine informatique
La gestion du patrimoine informatique consiste à répertorier, suivre et entretenir tous les éléments informatiques d’une entreprise. Tout ce qui concerne les ordinateurs, les logiciels, les données et les serveurs, il y a aussi les brevets déposer, les compétences et documentation/procédure qui entre dans la gestion du patrimoine. L’objectif est de garantir leur bon fonctionnement, leur sécurité et leur durée de vie.


[bookmark: _Toc221300563]Le parc informatique de l’entreprise
Il n’existe pas de recensement du parc informatique. Les améliorations ou changements sont réalisés par les utilisateurs eux-mêmes en fonction de leurs besoins. Il n’y a pas de gestion centralisée du matériel ni de suivi formel des configurations.


[bookmark: _Toc221300564]Les normes et méthodes utilisées
Aucune norme stricte n’est appliquée pour le matériel ou les logiciels. Chaque personne travaille avec les outils qu’il préfère. Pour le développement, un framework personnalisé MCMVC et le back-office est utilisé car le framework permet de mettre le code directement sur des fichiers dans le serveur de modifier le code est le site en direct et le back-office pour faire le remplissage des sites et permettre au client de modifier le contenu du site quand il se souhaite.
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[bookmark: _Toc221300566]Le renouvellement du matériel
Les utilisateurs décident eux-mêmes quand mettre à jour leur matériel ou leurs logiciels selon leurs besoins et l’évolution des outils qu’ils utilisent. Pour le matériel le changement peut se faire facilement comme SVI Prosis font de la vente et réparation d’ordinateur, le changement se fait donc sous l’avis des personnes qui s’occupe de la boutique.


[bookmark: _Toc221300567]La migration des postes
Lorsqu’un poste ou un serveur doit être remplacé, l’utilisateur sauvegarde ses données sur des supports externes ou alors la migration peut aussi se faire par clonage de la machine. Les informations sont conservées pendant un mois, puis détruites si aucun problème n’a été constaté.


[bookmark: _Toc221300568]La mise à jour des logiciels et systèmes
Les mises à jour des logiciels sont réalisées par les utilisateurs eux-mêmes. Les systèmes d’exploitation ne sont pas suivis par l’entreprise, chaque poste étant géré de manière autonome.


[bookmark: _Toc221300569]Le déploiement des postes
Le déploiement des postes se fait sans outil centralisé. Les utilisateurs installent et configurent eux-mêmes leurs machines, comme l’entreprise compte seulement 5 postes informatiques de travaille.


[bookmark: _Toc221300570]Le suivi des projets de développement
Pour les projets web, l’entreprise utilise Asana afin d’organiser les tâches et suivre l’avancement des projets. Pour l’atelier, des outils sur mesure sont utilisés. Les projets sont stockés sur un serveur sécurisé chez l’hébergeur. Les sauvegardes sont effectuées quotidiennement pour la base de données et hebdomadairement pour les fichiers, avec une rétention de 30 jours. Le framework permet également de garder une trace des versions et d’assurer la cohérence du code.
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[bookmark: _Toc221300572]La gestion de projets informatiques
Les demandes d’assistance sont reçues par téléphone ou par mail et traitées selon leur urgence. Les problèmes urgents sont pris en charge rapidement, les autres un peu plus tard. Comme l’entreprise est petite, il n’y a pas de logiciel pour gérer les incidents, tout se fait directement entre les utilisateurs et le personnel disponible.


[bookmark: _Toc221300573]Sauvegarde et restauration
Les données sont sauvegardées sur un serveur dédié et peuvent être restaurées rapidement si besoin. La base de données est sauvegardée quotidiennement et les fichiers hebdomadairement, avec une conservation de 30 jours.


[bookmark: _Toc221300574]L’externalisation des services
L’externalisation est utilisée uniquement pour l’hébergement des sites et la gestion des noms de domaine. Cela permet de sécuriser les services en ligne sans gérer l’infrastructure soi-même.


[bookmark: _Toc221300575]La formation du personnel
Il n’y a pas de plan de formation officiel. Chaque utilisateur se forme seul lorsqu’un nouveau logiciel ou outil est introduit.


[bookmark: _Toc221300576]La veille technologique
Chaque utilisateur effectue sa veille de manière autonome. Comme tous travaillent dans l’informatique, ils restent informés des nouveautés et des tendances par leurs propres moyens.


[bookmark: _Toc221300577]La cybersécurité
Il n’existe pas de poste spécifique pour la cybersécurité. La sécurité repose sur les serveurs sécurisés, les mises à jour régulières et l’accès limité aux utilisateurs autorisés. Les informations sont conservées seulement pendant la durée du projet et détruites ensuite, sauf demande particulière du client. Le patron est responsable des données et veille à leur sécurité et conformité.
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[bookmark: _Toc221300579]La présence en ligne
L’entreprise possède deux sites internet : un pour la boutique et un pour le web, développés et gérés entièrement en interne. De plus l’entreprise est présente sur Facebook, Instagram et LinkedIn. Les plublications sont faite directment par le patron de SVI Prosis.


[bookmark: _Toc221300580]L’intelligence artificielle
L’IA est utilisée pour rechercher des informations, corriger des textes, mettre en forme et vérifier le code. Cela permet de faciliter le travail et d’améliorer la qualité des productions.
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